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拓宽再收窄，重复两次：双钻模型
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在讨论打造新服务的会议上，还不到十分钟，话题就转到了“按钮放在哪里？”，而究竟要解决谁的什么
不便，却没有人确认过。反过来，也有团队调研持续了好几个月，最后什么都没拿出来。这两种情形都源
于分不清什么时候该拓宽思路、什么时候该收窄，而用来避免这种情况、被广泛使用的指引图，就是双钻
模型。 双钻模型（Double Diamond），简单来说，就是把设计过程画成并排放置的两个菱形的模型。英国
设计委员会（Design Council）在2000年代中期公布后，它成为解释设计与创新过程的代表性图示。每个
菱形都表示先拓宽思路、再重新收窄的流程。 本文将依次梳理两个菱形的含义、第一个菱形（发现与定
义）、第二个菱形（开发与交付），以及使用这一模型时需要了解的原则与局限。 拓宽再收窄、重复两次
的设计过程 两个菱形代表什么？ 从菱形的左端点到中间最宽处，是拓宽可能性的区间；从中间到右端点，
是收窄为一个的区间。这两种动作分别被称为发散思维（divergent thinking）和收敛思维（convergent
thinking）。 （1）第一个菱形：找到正确的问题不直接相信最初拿到的任务，而是从多个角度审视，再
把它收拢为真正需要解决的那一个问题。 （2）第二个菱形：找到正确的解法围绕已经理清的问题，提出
多种解决方案，经过测试后收窄为一个值得采用的方案。 比如，假设收到了小区图书馆借书队伍太长的抱
怨。如果马上


