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喧嚣的期待与安静的变化：阿马拉定律
（Amara's Law）
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每当一项新技术出现，世界就会喧闹起来，仿佛一切马上就要被颠覆。新闻纷纷说这项技术将在几年内改
变一切，资金蜂拥而至，人人争相投身相关产业。可是过了几年，生活并没有像想象中那样改变，人们很
快就会失望，并把这项技术抛在脑后。 把这幅熟悉的景象概括成一句话的，正是“阿马拉定律（Amara's
Law）”。简单来说，阿马拉定律是一句格言，指人们往往在短期内过分高估新技术的效果，而在长期内又
过分低估它。也就是说，最初的期待被夸大，而真正大幅改变世界的长期变化却被低估。 本文将依次介绍
阿马拉定律从何而来、这种错觉为何产生、历史上应验这一定律的事例，以及冷静看待新技术的方法。 展
望技术未来时容易落入的陷阱 未来学家罗伊·阿马拉的一句话 这一定律的名称来自美国未来学家罗
伊·阿马拉（Roy Amara）。 (1) 研究未来的人罗伊·阿马拉曾在斯坦福研究所（SRI）工作，后来担任研
究未来的机构——未来研究所（Institute for the Future）的所长。他长期研究预测技术与社会未来将
如何变化的方法。 (2) 成为定律的格言他留下的话可以归结为一句：“我们往往在短期内高估一项技术的
效果，而在长期内低估它的效果。”这句话从20世纪70年代后期开始为人所知，后来冠上他的名字，被称
为阿马拉定律。不过，这并不是自然规律，而是长期观察人们预测未来的习惯后得出的经验法则。 (3) 类
似的说法微软创始人比尔


