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Thu vién GK Ghi chép tri thirc

Puoc nhé béi dinh diém va két thuc: Quy
luat dinh—két (Peak-End Rule)

Dia chi bai viét

https://www.gklibrarykor.com/vi/article/9960/

Xem trudc bé cuc PDF - chi cé doan trich

Khi trg vé sau mét chuyén di va nhd lai khoang thdi gian &y, la thay, khéng phai ngay nao ciing hién 1&n rd
rang nhu nhau. Khoanh khac nin thd trudc hoang hén va cdm giac trén dudng ra san bay vao ngay cudi cling
dac biét rd nét, con nhitng gi¢ dai lac dudng hay xép hang thi m& nhat. Va ngudi ta thudng chi dua vao vai
canh dy dé danh gia dé la “mot chuyén di tuyét vai” hay “chang ra sao”. Néi don gian, quy luat dinh-két 1a
‘xu hudng khi nhé lai va danh gia mét trai nghiém, con ngudi khong dua vao téng hay trung binh clia toan bo,
ma phan doan chd yéu dua vao khoanh khic cadm xdc manh nhat (dinh) va
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