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Lần này, chúng ta sẽ xây dựng tài liệu về marketing 4C, một trong những khái niệm marketing trong quản trị
kinh doanh. Marketing hỗn hợp trước đây được gọi là 4P, gồm 4 giai đoạn truyền thống: sản phẩm (Product),
giá cả (Price), phân phối (Place) và xúc tiến bán hàng (Promotion). Tuy nhiên, nhận thức của khách hàng
thay đổi cùng với sự phát triển của công nghệ và xu hướng tiêu dùng, khiến doanh nghiệp cũng cần thay đổi
chiến lược đối với người tiêu dùng. Trước khi tìm hiểu về marketing 4C, bạn nên nắm được khái niệm
marketing 4P (marketing hỗn hợp) dưới đây, nên tôi để lại liên kết đến tài liệ


