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Xem trudc bé cuc PDF - chi cé doan trich

Lan nay, chiing ta sé xay dung tai liéu vé marketing 4C, mét trong nhitng khai niém marketing trong quan tri
kinh doanh. Marketing hén hgp trudc day dugc goi la 4P, goém 4 giai doan truyén théng: san pham (Product),
gia ca (Price), phan phéi (Place) va xuc tién ban hang (Promotion). Tuy nhién, nhan thirc ctia khach hang
thay déi cung véi su phat trién ctia cong nghé va xu hudng tiéu dung, khién doanh nghiép cling can thay déi
chién lugc déi vdi ngudi tiéu dung. Trude khi tim hiéu vé marketing 4C, ban nén ndm dugc khai niém
marketing 4P (marketing hén hgp) dudi day, nén t6i dé lai lién két dén tai lié
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