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Những sửa đổi nhỏ cộng dồn thành khác
biệt lớn: Kaizen
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Nếu chuyển chỗ để dụng cụ trên bàn làm việc trong nhà máy sang vị trí dễ với tới, mỗi lần bạn có thể tiết
kiệm được vài giây. Chừng đó dường như chẳng thay đổi được gì, nhưng ở một xưởng sản xuất nơi cùng một
động tác được lặp lại hàng trăm lần mỗi ngày thì câu chuyện lại khác. Khi những sửa đổi nhỏ như thế được
tích lũy mỗi ngày qua bàn tay của rất nhiều người, chất lượng và tốc độ của cả công ty sẽ thay đổi rõ rệt.
Phương thức quản lý được hình thành từ ý tưởng này chính là ‘Kaizen’. Nói đơn giản, Kaizen có nghĩa là
‘phương thức quản lý trong đó mọi người ở tuyến đầu không ngừng tích lũy nhữ


