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잡학서고 지식의 기록

물류를 통째로 맡기는 계약, 제3자 물류(Third-
Party Logistics)
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온라인 쇼핑몰을 처음 연 사장님은 곧 거실이 상자로 가득 차는 경험을 합니다. 주문이 늘수록 포장하고, 송장을 붙이
고, 택배를 부르는 일에 하루가 다 가 버립니다. 이때 많은 회사가 고르는 길이 물건 보관부터 출고까지를 전문 회사에
맡기는 것입니다. 바로 ‘제3자 물류(Third-Party Logistics)’입니다. 제3자 물류란 쉽게 말해 ‘우리 회사와 특별한 관
계가 없는 바깥의 물류 전문 기업에 물류 업무의 일부나 전부를 오래 맡기는 방식’을 의미합니다. 흔히 영문 약자를 따
서 3PL이라 부르며, 물건을 파는 쪽과 사는 쪽 사이에서 세 번째 자리에 서는 회사라는 뜻이 담겨 있습니다. 본 자료에
서는 3PL의 뜻과 1PL부터 4PL까지의 구분, 3PL이 맡는 일, 맡겼을 때의 장점과 위험, 그리고 좋은 파트너를 고르는
방법까지 차례로 정리합니다. DHL·Amazon의 3PL 안내를 바탕으로 구성한 일반적인 전자상거래 물류 예시. 모든
3PL이 전 과정을 제공하는 것은 아니며, 실제 업무 범위·요금·계약 기간은 개별 계약에 따라 달라집니다. 참고: DHL
공식 안내 · Amazon 공식 안내 물류를 맡기는 기술, 제3자 물류의 구조와 실제 제3자 물류란 무엇


