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잡학서고 지식의 기록

마케팅 4C로의 흐름 변화와 각 단계
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이번에는 경영학 마케팅 개념 중 하나인 마케팅 4C에 대하여 자료를 만들고자 합니다. 기존 마케팅믹스는 4P라고 하
여 제품(Product), 가격(Price), 유통(Place), 판매촉진(Promotion)의 전통적 4단계가 있었습니다. 그러나 기술의
발전과 소비 트렌드 등 고객의 인식이 변화하며 기업 측에서도 소비자에 대한 전략의 변화가 필요해지게 되었습니다.
마케팅 4C에 대해 알아보기 전 아래의 마케팅 4P(마케팅믹스) 개념을 먼저 알아두면 좋을 것이기에 관련 자료 링크를
남깁니다. 경영학 마케팅 전략 마케팅 4C란? 마케팅 4C로의 변화 이러한 환경의 변화에 따라 새롭게 마케팅 전략으
로 추가된 개념이 마케팅 4C입니다. 앞서 마케팅4P가 기업 중심의 마케팅 전략이었다면 4C는 고객의 관점에서 모든
것을 바라보고 전략을 수립하는 것입니다. 마케팅 4C의 각 단계는 기존 4P의 단계를 관점을 달리하여 본 것이므로 위
의 이미지와 같이 각 단계마다 개념이 이어집니다. 그럼 각 마케팅 4C의 단계는 무엇을 의미하는지 간단히 개념별로
설명해보고자 합니다. 1. 고객가치(Customer Value) 고객 맞춤형 상품 제공 과거에는 제조업 중심의 제품 대량생산
시


