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잡학서고 지식의 기록

경영학 마케팅 전략 - 3C, SWOT, STP, 4P(마케팅
믹스)
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이번 시간에는 경영학 이론과 관련하여 기업이나 기관 등에서 사용하는 마케팅 전략을 알아보고자 합니다. 마케팅 전
략은 제품에 대한 시장을 이해하고 철저한 분석과 계획을 통해 시장에 변화를 일으키려는 행위로 볼 수 있습니다. 고
객이 원하는 것은 무엇인가? 여기서 마케팅은 고객이 원하는 것을 찾아내고 이를 만족시키기 위하여 전략을 세우고
실행하는 것을 말합니다. 이를 위해서는 세부적인 분석 절차가 필요하며, [3C - STP - 4P] 과정을 거쳐 제품을 판매하
기 위한 행위를 어떻게 구성할 것인지 체계적인 분석을 하게 됩니다. 마케팅 전략 수립 과정 전략수립 과정은 환경분
석을 시작으로 마케팅 전략과 실행방안, 평가와 피드백을 거치는 순서로 진행됩니다. 본 자료에서는 각 단계에 해당되
는 3C부터 SWOT분석, STP전략, 마케팅믹스(4P)까지 차례로 알아보고자 합니다. 마케팅 3C 마케팅 3C - 고객, 회사,
경쟁 전략 수립에 앞서 진행되는 3C는 기업의 마케팅 환경분석을 말하며 기업의 성장을 위해 자사와 고객, 경쟁사를
분석하는 것입니다. ※ Customer (고객) - 소비자가 제품이나 브랜드에 대해 어떠한 관심을 갖고 있으며, 주 고객이
누구인지 파악합니다.


