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सुपरमाक ट से खरीदे गए दधू के एक पैकेट की कीमत म  केवल डेयरी फाम पर दधू दुहने का काम शािमल नही ंहोता। कचे दधू

को ढोना, उसे पाचुरीकृत करके पैक करना, शीितत टक से दुकान तक पहँुचाना, िवापन करना और खराब उपाद बदलकर

देना—ऐसी अनिगनत गितिविधयाँ उस कीमत म  समाई होती ह । कोई कंपनी ग ाहक तक मूय पहँुचाने के िलए िजन

गितिविधय से गुजरती है, उनके आपसी जुड़ाव को एक शंृखला के प म  देखने का साधन ही ‘मूय शंृखला (Value Chain)’ है।

सरल शद म , मूय शंृखला का अथ है ‘कंपनी के काम को गितिविधय की छोटी-छोटी इकाइय म  बाँटकर यह देखने का ढाँचा

िक िकस चरण म  मूय पैदा होता है और िक


