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दरूसंचार कंपनी बदलने पर अनुबंध तोड़ने का जुमाना देना पड़ता है, असर याा की गई एयरलाइन के माइिलज छोड़ना

अखरता है, और काम के पिरिचत सॉटवेयर को बदलने पर नया सॉटवेयर सीखने म  कई िदन लग जाते ह । थोड़ी कम कीमत

िमलने पर भी आसानी से दसूरी सेवा न अपना पाने का कारण असर यह होता है िक िदखाई देने वाले शुक के अलावा हमारा

समय, मेहनत और मन भी मौजदूा सेवा से जुड़े होते ह । ब ांड, आपिूतकता या उपाद बदलते समय ग ाहक पर पड़ने वाले ऐसे

आिथक, समय, यास और मानिसक बोझ को ही ‘पिरवतन लागत (Switching Costs)’ कहते ह । सरल शद म  पिरवतन लागत

का अथ है ‘अभी इतेमाल की जा रही चीज़ छोड


