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िकसी कारखाने म  100 वतुएँ बनाने पर 1 वतु दोषपणू िनकले, तो यह काफी अछा पिरणाम लग सकता है। लेिकन रोज़ाना

लाख वतुएँ बनाने वाले कारखाने या ऐसे िवमान और कार के मामले म  िथित बदल जाती है, िजनके अनिगनत पुज़ो  ंका सही

काम करना ज़री होता है। छोटा-सा अनुपात भी जुड़ते-जुड़ते दिसय हज़ार दोषपणू वतुओं और िशकायत म  बदल जाता है,

और उसी अनुपात म  पैसा भी यथ जाता है। इसीिलए कुछ कंपिनय ने दोष को ‘कम’ करने के बजाय ‘लगभग समात’ करने का

लय रखा। इस लय और इसे पाने के तरीक को िमलाकर ‘िसस िसमा (Six Sigma)’ कहा जाता है। आसान शद म , िसस

िसमा बंधन म  नवा


